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Schlüsselfragen für eine erfolgreiche  
Social-Intranet-Einführung
Damit ihr eure interne Kommunikation nachhaltig verbessern könnt, braucht es eine 
sorgfältige, strategische Planung. Diese Leitfragen sind ein erprobtes Werkzeug, um 
die aktuellen Herausforderungen in der internen Kommunikation zu identifizieren und 
nachhaltige Ziele zu definieren. 

3. Kommunikationslösungen  
und deren Grenzen:
In welchen Bereichen reichen eure derzeitigen 
Kommunikationslösungen nicht aus? 

4. Kulturelle Entwicklung  
und Ziele:
Wo soll sich eure Kultur hin entwickeln? Was wollt ihr 
in der internen Kommunikation bewegen?

2. Motivation zur Veränderung:
Warum wollt ihr gerade jetzt etwas verändern? 
Welchem Unternehmensziel sind eure aktuellen 
Herausforderungen zuzuordnen und wie wirken sich 
diese auf das Tagesgeschäft aus?

1. Aktuelle Herausforderungen:
Was sind eure aktuellen Herausforderungen und seit 
wann bestehen diese? Wo liegt aktuell der größte 
Schmerz in der internen Kommunikation? Warum 
wurden diese noch nicht gelöst?



What’s next? 
 

Von der Identifizierung aktueller 
Herausforderungen bis zur Definition 
konkreter Ziele für die Einführung einer 
neuen Kommunikationsplattform – wir 
begleiten dich gerne Schritt für Schritt 
auf dem Weg zu einer effizienteren und 
kollaborativeren Arbeitsumgebung.  

Buche noch heute einen kostenlosen 
Kennenlerntermin.

Jetzt Demo 
buchen

7. Stakeholder im Projekt:
Welche Stakeholder sind bereits involviert? 
Welche anderen Interessengruppen würden davon 
profitieren, in das Gespräch einbezogen zu werden?

8. Veränderungen im Arbeitsalltag:
Für wen verändert sich der Arbeitsalltag am  
meisten, wenn eine neue Kommunikationslösung 
eingeführt wird?

5. Unternehmensstrategie  
und Kommunikation:
Auf welche Unternehmensstrategien zahlt  
gute Kommunikation ein?

6. Rolle einer neuen 
Kommunikationsplattform:
Inwiefern könnte eine neue Kommunikationsplattform 
euch bei der Lösung des Problems unterstützen?
Was ist das Ziel für die Einführung einer neuen 
Kommunikationsplattform?
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